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= Ordet metod kommer fran det grekiska ordet
"methodos" som betyder, satt for undersokning.

= SOker nya satt att bedriva undersokningar i
syfte att sbka kunskap och véagledning.

= Soks standigt moénster och metoder
(Berger & Luckmann, 1979)

= Vagledningskunskap




Vad ar metoder?
= Tillvagagangssatt for olika situationer eller

grupper av situationer

= Praktisk vagledning och handfasta rad for
hur utvecklingsarbete bor bedrivas

= Ett antal arbetssteg for att uppna ett visst
resultat

« En norm och ram for dnskvéart beteende hos
olika aktorer i samband med detta arbete
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Begrepp
« Metod )
— Forfaringssatt, planmassighet
* Metodik
— Metodlara, hur man gor O
* Metodologi Ot
— Metodlara, laran om metoder = ‘Q/
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* Metod * Notation
* Metodik * Arbetssatt
* Metodologi * Arbetsformer
* Metodsteg * Verktyg
* Modell * Livscykel
* Modellstruktur  « Arbetsmoment
* Ramverk . ...
* Faser
e Synsatt
st Vad gor metodforskare?

» Forbattring av SU-praktiken
» Forklarar hur metoder fungerar
* Modellerar och véarderar befintliga metoder
» Utvecklar metoder
— Utveckling av nya metoder fran scratch
— Forandring och utveckling av befintliga metoder
— Integration av metoder till ny metod

« Metodutvecklare bor ha kunskap fran manga omragq
eftersom metoder tar ett grepp om en komplex
verklighet
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f Hur uppstar metoder?
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* Metoder kan vara resultat av

Utveckling|  pramgangsrik Utveckling | pedvetet designad
genom gy .l genom etlini
handling | Vnemassig praxis  caerion riktlinjer
utifran en utifran en
A4 A4
: Och/eller :
Evolutionsprocess ¢ Designprocess

» Ofta ligger handlingen fore insikten
— Reflektion 6ver framgangsrik handling
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f LLLLL Hur anvands metoder?

» Metoder skall ge vagledning vid handlande

« Metoder anvands sa att foreskrifter félis men inte
nddvandigtvis till punkt och pricka

« Metoder ar kunskap pa en generell niva som skallf
anvandas i en specifik situation

» Metoder har skapats for att féra vidare kunnande
mellan olika specifika situationer

» Metoder skall hjalpa oss att hantera likartade
situationer

» Metoder underlattar arbetet genom att vi inte
behover uppfinna hjulet pa nytt
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f: | Starka motiv for metoder
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Fokusering

Analyskraft

Systematik, strukturering och planméassighet
Explicitgorande

Visualisering

Dokumentation (bevara arbetsresultat)

Kommunikation fér samskapande och
gemensamgorande

Underlatta reflektion och kreativitet
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f LLLLL Starka motiv for metoder
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Mal och vardeimplementering
Valgrundade stallningstaganden
Kompetensbeframjande
Kommunicera och vidarefora kunskap
Kvalitetssakring av férandringarbete
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& Konceptualisering av metoder
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 Metod

= En metod bestar av tre integrerade delar
— arbetssatt: hur respektive arbetsmoment i metoden ska
utféras
— notation: hur respektive arbetsmoment ska dokumenteras

— begrepp: olika fenomen som behandlas i de olika
arbetsmomenten, d v s begreppet utgor ett kitt mellan
arbetssatt och notation.

Metodkomponent
Arbetssatt Notation
Begrepp

& Konceptualisering av metoder
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« Arbetssatt (vilka fragor stalls?)
— Vilka problem finns...?
— Vad orsakas dess problem av?
— Vilka effekter far dessa problem?

* Notation (hur dokumentera svar)

» Begrepp
— Problem Arbets-
satt
— Problemsamband
— Orsak
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Konceptualisering av metoder

generera

Arbetssatt

M etodkomponent
Notation
beteende for att

beteende for att
analysera
Begrepp

Komponent

/analys av

A 4

regler for beskr.

resultat

Kombination
utgor ett
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Vad ar viktigt?

Vilka fragor

stalls?
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Konceptualisering av metoder

Synsatt

Hur ar fragor
relaterade?

Ramverk

Vem fragar?
Vem svarar?

Arbetsformer

Metodkomponent

Arbetssatt

Notation

Begrepp

Vad tala om?

Hur uttrycka svar?

Sida 14




#  Konceptuaisering av metoder
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* Ramverk
— Modell &r en férenklad bild av verkligheten

— Med modell avses i utvecklingssammanhang en
overgripande struktur for olika
utvecklingsprocesser

= SU, verksamhetsutveckling etc...

— Ofta sker en avgransning och indelning av det
arbete som skall utféras

= fasindelning

— En fasindelning beskriver bl a definierade steg och
ordningen mellan dessa

— Ramverk = modell
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—eeas  KONCEPtUalisSering av metoder
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= Ett ramverk anger en metods huvudstruktur,
d v s en struktur av fokalomraden

— Inom ett fokalomrade fokuseras en avgransad
aspekt av det som ar foremal for studien

= Ramverk, modell och modellstruktur kan
betraktas som synonyma begrepp

— Dessa begrepp beskriver vad som skall géras inom
de olika omradena, eller faserna, men inte hur
arbetet skall utforas
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f Konceptualisering av metoder

HANDELSHOGSKOLAN
Phase 1 Determine prerequisites <4—— Decision about how

HOGSKOLAN | JONKOPING
Phase 2 | Initial diagnosis of the business |

Initial
report

Phase 3 | Focused diagnosis of the business |

< Deus_lon about
focusing needs

Summary

< Decision about change
valuation

requirements

Phase 4 | Generate and evaluate measures|

Suggested
measures

Determine measures

Phase 5 Decision about realization

|
T
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f Konceptualisering av metoder
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= Ett ramverk syftar bl a till att realisera ett
eller flera synsatt

— Synsattets mal realiseras genom att ett antal
definierade resultat i ramverket produceras

— Dessa resultat skapas genom att i ramverket
ingaende aktiviteter (metodkomponenter) utférs

— Resultatet av dessa metodkomponenter skall
stodja syftet pa ramverksniva
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f Konceptualisering av metoder
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Synsatt

HOGSKOLAN | JONKOPING
A

realiserar

Ramverk

producerar

ini realiseras
Aktivitet Drg‘l'gtat o Mal

definierar
syftet med

byggs upp av flera
\ 4
Komponent-
resultat
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e KONCEPtUAIISErING av metoder
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e Synsatt

— | alla metoder finns nagon form av bakomliggande
perspektiv eller synsatt som pa ett grundlaggande
satt genomsyrar metoden

— Synsatt kan vara mer eller mindre valartikulerat
och explicit

— Ett synsatt innebar olika satt att se pa eller tanka
om fenomen

— Ett fenomen kan till exempel vara informations-
system, som kan betraktas utifran olika synsatt

— For att nagot skall kunna betraktas som ett
synsatt kravs att det ar accepterat av ett antal
olika aktorer inom omradet
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« Ett synsatt innehaller

* Principer for .....

» Varderingar av .....
» Forestallningar av
» Erfarenheter av .....
» Kategoriseringar av
» Definitioner av .....

10/21/97 © UIf Seigerroth
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f Konceptualisering av metoder
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Ett synsatt kan forekomma:

* Omedvetet:

» Oreflekterat:

» Otydligt:

» Otillrackligt artikulerat:
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man vet inte om det
man “tanker inte pa det”
man "ser” det inte

man har inte uttalat eller
fortydligat det och darmed
kan det innehalla
forutfattade meningar

Sida 22
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e - KONCEPtUAliSEriNg av metoder
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» Historik gallande synsatt

* 1965 Systemsynsatt
— Top-down vs bottom-up
— Taxanomier (klassificeringar)
— Rationellt beteende
— Ex: ISAC, MBI/SAK, SIS-RAS

» 1970 Socio-tekniskt synsatt
— Socialt delsystem: méanniskors situation
— Tekniskt delsystem: datorlésningar
— Samspel, avvagningar, helhetssystem
— Ex: ETHICS

10/21/97 © UIf Seigerroth

Sida 23

HANGEL SHOGSKOLAN Konceptual Iser I ng av metOder
» 1975 Politiskt synsatt

Kraftfalt: svaga - starka parter

Konfliktsyn framfor harmonisyn

Forhandlingsmodell: olika intressen

— Ex: DELTA, DEMOS

o 1980 Aktorssynsatt
— Dialog mellan olika aktérer
— Artikulering av verksamhetssprak
— Succesiv formalisering av IS
— Ex: FA/SIMM

10/21/97 © UIf Seigerroth
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e - KONCEPtUAliSEring av metoder
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» 1985 Natverkssynsatt
— Natverk av aktorer
— Langsiktiga interaktiva bindningar
— Kopar/saljar-forhallande
— Ex: Natverksmodellen (HHS)

« 1990 Nivasynsatt
— IS i storre kontext
— Systemarbete i olika nivaer
— Abstraktion - representation
— Ex: V-modellen
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e KONCEPtUAliSEring av metoder
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Funktionellt
Procedurellt
Objektorienterat
Processinriktat

Kombinationer av ovanstaende
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e KONCEPtUaliSering av metoder
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Synsatt
Kan baseras pa y
> Kritik
| ! .

Preciseras Innebir

o genom . Innehaller ) irhga.

befinton Kategorl varden sattande av
Ar satt
| att se p& Kan baseras
Fenomen pa andra Kan

il Metodforeskrift

Abstraheras till realiseras etodforeskrif

l Mal genom
Innehaller
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f Konceptualisering av metoder
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Vad ar viktigt?,  Synsitt

Hur ar frago Vem fragar?
relaterade? Vem svarar?
Ramverk Arbetsformer
Metodkomponent
Vilka fragor B .
stalls? Arbetssatt Notation Hur uttrycka svar?
Begrepp
) Vad tala om?
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T realiserar
Ramverk

bestar av flerg)

Definierat realiseras
resultat | genom

Aktivitet

definierar

syftet med

byggs upp av flera
Arbets- v 2Y998 UpP
moment Komponent

A 4

y resultat

kombination M etodkomponent kombination

utgor ett 4@ utgor ett
beteende for att Q

‘ ‘ generera
regler for beskr.
Arbets- x Janalys av
[ form } [ Arbetssatt}
beteende for att v
analysera
Begrepp
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ezt Grund for stallningstaganden

» Metodteori

— En konceptuell beskrivning av metoden och den kontexg
dar detta ar meningsfullt

— Struktur pa metoden

Teoridrivning

Innehall

Struktur

Grund for
stéllningstaganden

Begrepp, fenomen) Krav pa

och teorier grad av M etodteori
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Innehall

krav pa

Beskrivning om attityder Jartikulatio

och uppfattningar / @v metod-
teorin
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& Grund for stallningstaganden

Struktur

-

Arbetsformer

\

Synsatt

Ramverk

Metodkomponent

Begrepp Arbetssatt

Notation
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Innehall

Verksamhetsutveckling ur
ett affarsprocessperspektiv.

Rekonstruktion av befintliga
affarsprocesser samt redesign
av affarsprocesser.

krav pa

&  Grund for stallningstaganden

Struktur

-

Arbetsformer

Synsétt

Ramverk

[
»

artikulation
av metod-
teorin
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Metodkomponent

Begrepp Arbetssatt

Notation
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f Praktisk problemldsning
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» Praktikers problemldsningssituation kdnnetecknas
— komplexitet
— vaghet
— osékerhet

instabilitet

situationsvariation

saregenhet

Praktisk problemlésning far inte reduceras till
mekaniskt utnyttjande av generell kunskap!
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sees. Praktisk problemldsning

Metodanvandning innebar ofta att manniskan
modifierar, ersatter, komplementerar, omstrukturgerar
och avviker fran metoder.

Situationsanpassning

God metodkunskap en grund for
olika stallningstaganden
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Sltuatlonsanpassnl ng av metoder

» Valj bort i metoden fordefinierade arbetsmoment

» Modifiering i metoden fordefinierade
arbetsmoment

» Utfora arbetsmoment i en annan ordning an den
foreskrivna

» Komplettera metoder med helt nya/egna
arbetsmoment

» Komplettera metoden med arbetsmoment som
ingar i en annan metod
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f Situationsanpassni ng av metoder
fokusvaxling Uppgift
Metod

Uppgift
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Situationsanpassning
av metoder

En komponentbaserad En grund for
metodsyn stallningstaganden
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e K OMpONENtbaserad metodsyn
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Monolit < » Fragment
=Svarforandrade =Dalig tackning
=Svaranpassade =Svarforenliga
=Rigida «Ingen helhetssyn

=Byrakratiska

Komponentbaserad

metodsyn
=Flexibilitet
= Affektivitet
<Fokusering
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 Situationsanpassning / flexibilitet vid
metodanvandning
— Systematik
— Vaxelverkan / iterativitet
— Urval
— Modifiering
— Undvika kokboksmetod
* Kombinerbarhet
— Sammansatta olika metodkomponenter

» Utbytbarhet
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e, KOMponentbaserad metodsyn
Ateranvandbarhet

— Generiska metodkomponenter i olika sammanhang
Variation i metodkomponent

— Uppsattning likartade metodkomponenter
Evolutionar / inkrementell metodférnyelse
Undviker

— Svarfornyad och svaranpassad metodmonolit

— Disparata metodfragment
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szt Perspektiv pa metoder

Situationellt

Metoder perspektiv

som objekt

Idealtypiskt
perspektiv

Metoder

i anvandning
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Metoder
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« Att tdnka pa vad galler metoder
— Externa opaverkbara krav

— Olikheter hos olika aktdrer som anvander metoder
e Bakgrund
« Erfarenhet av och kunskap om férandringsarbete
¢ Synsatt
« Metodkunskap
* Vision om resultat

— Olikheter hos olika metoder
e Ung/aldre metod
e Grundning i teorier
« Dokumentation
Explicit/imlplicit kunskap (tyst kunskap)
L0217 © Ul Seigerroth Synséatt och fokusering i metod sida 42
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