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OVRIG INFORM.

Observera att ni maste ange vilken litteratur ni tenterar (innan
2001 alt 2001) samt att de elever som liste kursen vt 2001 ska
ange om de vill tillgodorikna sig dugga poangen eller tentera
om litteraturen i arbetsorganisation. (Se vidare
informationsbladet.)

Fullstindiga och val motiverade svar krivs till alla fragor.

Tesen skall limnas in tillsammans med era svar. Kan aterfas
vid granskningen.

NAMN (tentand):




Tentamen kan goras av elever efter bade gammal (innan vt 2001) och ny (vt 2001) litteratur.

Svaren till alla fragor ska baseras pa litteraturen eller argument fran densamma. Egna

funderingar uppskattas men dessa maste stodjas med redovisad argumentation fran aktuell
litteratur.

Tentamenstesen bestar av tre delar:
1. Arbetsorganisationsfragor stillda fran den gamla litteraturen (innan vt 2001).
2. Arbetsorganisationsfragor stillda fran den nya litteraturen (vt 2001).
3. Kovalitétsfragor — denna dr gemensam for alla studenter

Varje student examineras pa bade en arbetsorganisationsdel och en kvalitetsdel.

Ni maste ange vilken typ av student ni &r.

[J Jag tenterar i enlighet med litteraturen fére vt2001.

Du ska svara pa fragorna i del 1 samt kvalitetsfrigorna i del 3. Tentamen omfattar
80 poing. For godkind tentamen kravs 32 poiang samt 8 poing fran projektarbetet
(tot 40 poédng).

For betyg 4 krévs totalt 60 poang samt for betyg 5 kravs sammanlagt 80 poing.
Uppvisande av fullgjort projektarbete kan krévas.
[0 Jag tenterar i enlighet med litteraturen vt2001.

For dig finns tva alternativ:

1. Att ta nya poing pa arbetsorganisationsdelen (del 2) samt tentera
kvalitetsfragorna (del 3).

2. Att anvinda de poing du redan samlat pa arbetsorganisationsdelen genom

 duggorna samt tentera kvalitetsfragorna (del 3).

[0 Jag tenterar i enlighet med alternativ 1 (del 2 & 3).

[0 Jag tenterar i enlighet med alternativ 2 (duggapoiang samt del 3).
Tentamen omfattar totalt 80 podng. For slutbetyg 3 krévs totalt 32 podng samt

godkint deltagande vid praktikfallsévningarna. For slutbetyg 4 krévs totalt 48 poidng

samt godként deltagande vid praktikfallsvningarna. Slutbetyg 5 uppnas genom att
klara totalt 64 podng pa tentamen samt godként deltagande vid
praktikfallsdvningarna.

Lycka till!



Del 1

Arbetsorganisation
- gammal litteratur




(6 poing)

Beskriv och forklara vad en “Intermediir affarsidé” ar och vilken koppling till
“Basteknologier” de har.

Nér @mnet produktion dr uppe till diskussion pratar man ibland om olika typer av forluster
i olika produktionssystem. Forklara utforligt:

* Balanseringsforluster (3 poing )
* Hanteringsforluster (3 poing)
* Systemforluster (2 poing)
samt hur parallella floden kan paverka effektiviteten (2 poidng )
(4 poang)

Vid produktutveckling pratar man ibland om begreppet "funktionell infusion”. Vad menas
med detta begrepp? .

(10 poiing )

Redogor utforligt for en grupp kan ge sanktioner da en individ bryter mot gruppens
normer. Forsok ocksa att rangordna (och motivera) hur allvarliga de olika sanktionerna ar.

(6 poing)
Redogor for Oldham / Hackmans motivationsteori samt dess komponenter.

(4 poing)

Vilka tre rittskillor grundas de arbetsrittsliga reglerna om foérhéallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare samt vilka bestimmelser omfattar arbetsmiljéférordningen?




Del 2

Arbetsorganisation
- ny litteratur

TN




(6 poing)

Redogor for "Halo-effekten” och “Perceptuell forankring” nér det giller hur vi uppfattar
andra manniskor. Forklara teoretiskt och illustrera med exempel.

(8 poing)
Beskriv 4 olika betingelser som kan himma problemldsning.

(6 poing )

Vilka betingelser kan leda till "grupptéinkande” (eng. groupthink)? Vilka symtom kan det
medfora? (Klargdr vad som &r betingelse och vad som édr symtom).

(12 poiing)

Redogor for Hertzbergs motivationsteori, Kognitiv forvantningsteori samt skillnaden dem
emellan (Gérna med hjélp av den (ram)modell angdende motivation och prestation som
finns i borjan av kapitlet om motivation).

(8 poing)
Inom de flesta arbetsplatser och organisationer finns det nagon mer eller mindre generell
attityd mot densamma fran dem som arbetar dar.
Ténk dig tillbaka till nagon arbetsplats du arbetat pé (eller en organisation du 4r medlem i)
och analysera den dominerande attityden pa den utifrin ABC-modellens tre grundliggande
komponenter. (Om du inte kommer pa nagon generell attityd sa kan du vilja att analysera
en persons attityd.)




Del 3

Kvalitetsfragor




/

1. (10 poiing)

Redogoér for syfte, utvirderingsmodell och inom vilka huvudkriterier som utvarderingen
sker i SIQ-modellen USK (Utmirkelsen svensk Kvalitet).

2 (Tot 12 poéng)

a) Ge en definition av och beskriv utférligt de huvudkomponenter som bor finnas med i ett
TQM-koncept (Total Quality Management, Total Kvalitetsledning). Férankra
resonemanget i litteraturen och foreldsningarna. Anvind nagon modell som utgédngspunkt
for din redogorelse, exempelvis Bergman&Klefsjos hérnstensmodell. (6p)

b) En viktig del i ledarskapet &r att arbeta med Visioner, mél och strategier, samt att forankra
dessa inom foretaget. Inom kvalitetsomradet brukar detta benamnas med Policy
Deployment eller Maldelning. Definiera begreppet maldelning, samt beskriv kortfattat
nagon av de modeller som anges i boken for att arbeta med Maldelning. (6p)

3 . (Tot 8 poing )

Verksamhetsutveckling genom processledning ar en central del i modernt ledarskap for
kvalitet.

a) Anvind figurer och forklarande text for att beskriva hur en organisations verksamhet
kan delas in i olika typer av processer. (4p)

b) Iboken beskriver forfattarna processjamforelser eller benchmarking. Vilka olika typer
av mojligheter till processjamforelser finns det? (4p)

4 - o | (Tot 10 poiing )

a) Beskriv minst 5 av de sju kvalitetsverktygen/forbittringsverktygen (7QC). Vad heter
de olika verktygen, vad ar syftet och hur arbetar man med dem? Anvénd figurer och
beskrivande text. (6p)

b) Beskriv Demings forbattringscykel (cirkel, hjul). Anvind figur och forklarande text.
(4p)




