Stockholm den 8 december 1999

Ang: Idestrands kvalitetssékring

Kvalitetssdkring innebar for | destrands att effektivisera det egnainterna arbetet for att skapa
battre kundnytta till agre kostnad.

Vi arbetar sedan tre ar tillbaka aktivt med att fa fram ett kvalitetssystem i
AB T. Idestrands, vilket ska ge en kvalitetssakring pa alla aktivitetsnivéer med extern och intern
anknytning. Till var hjdlp i arbetet har vi de ramar, som &r satta for en 1SO-9000 certifiering.

Den totala resursomvandlingen & nedbruten till 37 olika ansvarsomraden, for vilkavi har ett
definierat personansvar for respektive.

Ansvarsomradena ar foljande:

Affarsidé, kvalitetspolicy och mal, organisation, befattningsbeskrivningar och
arbetsinstruktioner, aktivitets- och processanalys, styrgrupp for kvalitetsfragor, marknadspolicy
och mal, marknadsinformation, kundanalyser, forfragningar, offerthantering,
kontraktsgenomgang, pris- och kalkylstrategi, orderhantering, inkopspolicy och mdl,
inkdpsheredning, hantering av direktbestallningar, sortimentsbestamning,
leverantorsbestamning, offertbehandling (ingdende), produktsakerhet och produktansvar,
bestal Iningsdokument, mottagningskontroll, lagring, emballering och packning, mérkning
(spérbarhet), distribution, reklamationshantering, forebyggande atgérder, fakturering, ingdende
fakturahantering, hantering av dokument, kvalitetsoristkostnader, interna kvalitetsrevisioner,
utbildningsplan, service, kvalitetshandbok.

1996 genomfordes en nulagesanalys, vilken omfattade samtliga ovanstdende ansvarsomraden.
Idestrands erhdll vid denna analys 68 poéang av 111 mdjliga. Métningar av andra bolag har visat
att medelvérdet ligger pa ca 26 poang och den hdgsta poangen som tidigare noterats var 38
poang. ldestrands hade alltsa redan fore paborjandet av arbetet med kvalitetssakringssystemet
goda forutsdttningar att ga vidare. Idag har vi kommit ytterligare en bit pa vag mot malet - 111
poang - och vi tror oss vara vé férberedda for en eventuell 1SO-9000 certifiering, &ven om en
s&dan inte & vart mal i dagslaget.

Dokumentationen finnsi en kvalitetshandbok, som anvands som ett referensverk i foretaget.
Rutindokumentationen foljer en viss mall, samt sorteras efter olika rubriker som relaterar till de
olika ansvarsomradena och aktiviteterna.

Har du ytterligare frégor som ror vart kvalitetsarbete eller om du skulle viljata del av var
kvalitetshandbok, & du védlkommen att héra av dig till undertecknad.

Owe Ramsby
AB T. IDESTRANDS
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